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Allgemeine Informationen zur Garantie

GARANTIELEISTUNG UND GULTIGKEITSDAUER

ECLISSE GmbH verpflichtet sich wahrend der Giltigkeitsdauer der Garantie produktionsbedingt
schadhafte Teile des Schiebetiirkastens oder der Drehfligelzarge sowie Bauteile des Schiebetir-
kastens oder der Drehfliigelzarge sowie Bauteile mit Konstruktionsfehlern zu ersetzen. Ersetzte
Teile werden frei ab Handler ausgeliefert.

PRODUKTE

Schiebetiirkasten B}

Die Garantie der Schiebettrkdsten von ECLISSE beléuft sich auf 12 (zwdlf) Jahre ab Kaufdatum.
MaBgeblich ist das Datum des vom Handler ausgehéndigten Kaufbelegs bzw. des Lieferscheins. Die
Garantieleistung erstreckt sich auf jede Art von Schaden betreffend: 1) Metallteile des Schiebetiir-
kastens aus verzinktem Stahl oder Aluminium; 2) Set Laufwagen; 3) Laufschiene aus Aluminiumle-
gierung 6060, eloxiert (10 pm).

Wandbiindige Zarge fiir Fliigeltiiren

Die Garantie der Rahmen fur Fligeltiren von ECLISSE belduft sich auf 12 (zwdlf) Jahre ab Kaufda-
tum. MaBgeblich ist das Datum des vom Handler ausgehandigten Kaufbelegs bzw. des Liefer-
scheins. Die Garantieleistung erstreckt sich auf jede Art von Schaden betreffend: 1) Metallteile des -
Rahmens aus eloxiertem Aluminium.

Revisionsrahmen fiir Wandéffnungen

Die Garantie der Rahmen fur Schachttiiren von ECLISSE belauft sich auf 12 (zwolf) Jahre ab Kaufda-
tum. MaBgeblich ist das Datum des vom Handler ausgehandigten Kaufbelegs bzw. des Liefer-
scheins. Die Garantieleistung erstreckt sich auf jede Art von Schaden betreffend: 1) Metallteile des
Rahmens aus eloxiertem Aluminium.

GARANTIEAUSSCHLUSS

Von der vorliegenden Garantie ausgeschlossen sind:

— Versehentliche Beschédigung: Die Garantie ist bei einer Beschadigung durch StéBe oder aufgrund
eines ausgelibten Drucks wéhrend des Transports nicht wirksam.

— Transportbedingte Verformungen

— Strukturelle Beschadigungen infolge einer Einstellung oder persénlichen Gestaltung der Produkte
und Zubehorteile;

— Asthetische Faktoren (z. B. Wélbungen, Kriimmungen oder MaBnahmen aufgrund einer unkorrekten
Montage);

— Anderungen, denen gebrauchte Materialien von Natur aus ausgesetzt sind (z. B. Alterung des Produkts);

— Die unvermeidbare bzw. vorhersehbare Beeintréachtigung der Produktmerkmale, einschlief3lich der
technischen und qualitativen Spezifikationen sowie tolerierbaren Ineffizienz;

— Alterung durch Sonne, Kondensat, sauren Regen und Salzwasserspritzer bzw. andere Ursachen, die zu
Korrosion oder Anderungen des Materials fiihren.
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ECLISSE lehnt jede Haftung fir direkte und indirekte Verluste durch Ursachen ab, die ECLISSE nicht
zugeschrieben werden kdnnen (z. B. Arbeitskonflikte, Unfalle, Krieg, Terrorismus, Importbeschran-
kungen, Krawalle, Naturereignisse, Vandalismus und andere Félle von héherer Gewalt).

ECLISSE lehnt fur Produkte von Dritten jede Haftung ab, die - auch wenn sie zusammen mit den
Produkten von ECLISSE verkauft oder angeboten werden - Uber keine vertragliche Garantie verfu-
gen.

ECLISSE weist diesbeziiglich darauf hin, dass die Montageanleitungen, die in jeder Verpackung
unserer Produkte enthalten sein mussen, strikt einzuhalten sind.

VORGEHENSWEISE FUR DIE INANSPRUCHNAHME DER GARANTIELEISTUNG

Fur die Inanspruchnahme der Garantieleistung muss der Endkunde spéatestens innerhalb von 2
(zwei) Monaten ab der Feststellung einen Mangel zwingend beim autorisierten Handler melden, der
verpflichtet ist, ECLISSE innerhalb von 8 (acht) Tagen in Kenntnis zu setzen. ECLISSE wird den Fall
daraufhin prifen und eine Entscheidung lber das Begehren der Reparatur bzw. des Ersatzes
treffen. Ist der Handler, bei dem das Produkt von ECLISSE gekauft wurde, nicht mehr ein Vertrags-
handler von ECLISSE, muss die Kontaktaufnahme direkt beim Unternehmen ECLISSE erfolgen,
welches Auskunft Gber den nachstgelegenen Handler erteilt.

Die Garantie ist ab dem Kaufdatum des Produkts von ECLISSE bei einem Héndler von ECLISSE
glltig, was durch den Kaufbeleg bzw Lieferschein im Original nachweisbar sein muss. Kann der Kauf
nicht nachgewiesen werden, ist die Garantie ab dem Herstellungsdatum wirksam.

Durch die gegensténdliche Garantie werden die gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte des Uberneh-

mers nicht eingeschrankt, Garantie und Gewahrleistung kénnen gegebenenfalls nebeneinander zur
Anwendung gelangen.
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Sonstige Informationen

Die Materialien, Teile und Bearbeitungen der Produkte missen sich langzeitig und im Verlauf
der taglichen Verwendung einwandfrei erhalten. Daher nutzt ECLISSE ein dokumentiertes
Qualitatssystem, das dem Bezugsstandard UNI EN ISO 9001 und den vergleichbaren Normen
nachkommt.

Das Unternehmen hat zudem ein Forschungs- und Entwicklungsteam gegriindet, welches
freiwillige Tests fordert und sich dabei auf akkreditierte Institute stltzt, die vor der Markteinfih-
rung der Produkte Tests im Einklang mit den Bezugsnormen durchfihren und die Qualitat bis ins
kleinste Detail nachweisen. Die Korrosion am Rahmen/Einbaurahmen (Perforationen) gilt als
hochst unwahrscheinliches Phdnomen und ergibt sich einzig, wenn ein Produkt einer Extremsitu-
ation ausgesetzt wird, z. B. ein langzeitiges Eintauchen in Wasser oder besonders aggressive
chemische Substanzen.

Da sich die Schiene vom Einbaurahmen der Produkte von ECLISSE entfernen |asst, besteht die
exklusive Mdglichkeit, direkt auf das Gleitsystem zuzugreifen - und dies ist das einzige Element
der Struktur, das dem Verschlei3 ausgesetzt ist.

Produkte von ECLISSE sind bei korrektem Einbau fir eine lange Lebensdauer konzipiert und
produziert.Dieses Versprechen geben wir Ihnen gerne - Sie kénnen auch auf die Gewissheit
zdhlen, dass die Laufschiene und die Rollwagen auch ohne Wandbeschadigung jederzeit ersetzt
werden kénnen.

FREIWILLIGE TESTS

Gleitsystem

1) Laufwagen

- Dauer der Priifung (Norm UNI EN 1527)

Unveranderte Merkmale der Laufwagen mit 4 Rddern von ECLISSE nach 100.000 Offnungs- und
SchlieBzyklen, was bei einer normalen Benutzung einer Zeitdauer von ca. 20 Jahren entspricht.
- Korrosionsprifung (Norm UNI EN 1670)

Die Laufwagen erzielten nach einer 240-stiindigen Aussetzung in Salznabel den hochsten
Bestandigkeitsgrad (Grad 4).

2) Ausziehbare Schiene aus Aluminiumlegierung 6060 (Norm UNI 9006/1)
Die ausziehbare Schiene aus Aluminiumlegierung 6060 ist durch eine anodische Beschichtung (10

pum) mit Warmebehandlung T5 geschitzt und gewéhrleistet neben einer langzeitigen Bestandigkeit
in auch sehr feuchten Umgebungen eine Oberflachenhérte, die eine erstklassige Gleitfahigkeit der

Laufwagen ermdglicht.

Schiebetiirkasten
1) Prifung der Aufschlagdurchbiegung (harmonisiert mit Norm UNI EN 1629)

Fur diese Prifung wurde das Mustertlrblatt einer Schiebetlr mit einer Gré3e von 1000 x 2100 mm

in einem ECLISSE Schiebetlrkasten fur Trockenbau und Massivwand einem senkrechten Aufprall
durch einen weichen StoBkérper von 30 kg aus verschiedenen Hohen ausgesetzt.

Unverénderte Merkmale des Schiebetiirkastens und seiner Zubehorteile (keine Beschadigung
oder Anderung mechanischen Laufeigenschaft bei der Offnung).
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